Zatacznik nr 3 Zasady przeprowadzania kontroli jakosci kolportazu i formularz kontroli

I. Zasady ogélne
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Kontrola jakosci kolportazu bedzie ustalana w sposéb opisany w niniejszym zataczniku.
Wykonawca ma prawo towarzyszyc oraz wspoétpracowac z Zamawiajgcym podczas prowadzenia
kontroli.
Przed przystapieniem do kontroli Wykonawca winien przedstawi¢ Zamawiajgcemu liste adreséw
sktadajacych sie na obszary trudnodostepne lub niedostepne, w ktérych kolportaz nie odbyt sie
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Wykaz ten zostanie uwzgledniony przez Zamawiajacego
w trakcie weryfikacji wynikéw kontroli.
Wybér kontrolowanych sektoréw odbywa sie na podstawie wtasciwej mapy zasiegu dla dane;j
dystrybucji. Sektory przeznaczone do kontroli wskazuje Zamawiajacy.
Wykonawca winien by¢ powiadomiony o kontroli najpdzniej na jeden dzien roboczy przed jej
planowang data. Informacje o kontroli nalezy przesta¢ poczty elektroniczng na adres:
.., wskazujac w nim miejsce, date i godzine spotkania oraz liczbe punktéw kontrolnych
Iub telefonlcznle (poprzez wiadomosé SMS).
Kontrola moze odbywac sie w obecnos$ci uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy. Przedstawiciele pracujg wéwczas w dwuosobowych zespotach kontrolnych,
liczacych po jednym przedstawicielu z kazdej strony. Przedstawiciele Stron dojezdzajg na miejsce
kontroli na koszt wtasny.
Jako jednostke do celéw pomiaru jakosci dystrybucji ustala sie punkt kontrolny. Punkt kontrolny
to dom wielorodzinny (klatka w bloku) lub nie wiecej niz 10 domoéw na jednej ulicy w niskiej
zabudowie jednorodzinnej.
Podstawa do weryfikacji kontroli jakosci kolportazu magazynu miejskiego ,KRAKOW.PL” jest
formularz do kontroli (wzdr stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy) przeznaczony do wywiadu
bezposredniego. Za jego pomocy weryfikowany jest fakt otrzymania magazynu wsréd
respondentéw poprzez zaznaczenie w tabeli uzyskanych odpowiedzi w danym punkcie
kontrolnym sposréd opcji ,tak” lub ,nie”.
Do celéw okreslenia ostatecznego wyniku kontroli sumowana jest liczba odpowiedzi ,tak” lub
,hie”. O zaliczeniu lub niezaliczeniu dystrybucji w danym punkcie kontrolnym decyduje 75%
odpowiedzi ,tak”.
Pytania kontrolne zadawane s3 przedstawicielom kontrolowanych gospodarstw domowych, w
bezposrednim kontakcie.
Jesli zespét kontrolny napotka przeszkody podczas préoby wejscia na teren punktu kontrolnego
(odmowa dostepu uniemozliwiajaca przeprowadzenie ankiety), wéwczas dany punkt winien
zosta¢ oznaczony jako wywiad bez rezultatu, co oznacza, ze w tym punkcie nie przeprowadzono
kontroli. Przedstawiciel Zamawiajacego dokona nastepnie wyboru kolejnego punktu
kontrolnego.
Cztonkowie zespotu kontrolnego zobowigzani sg do starannego wypetniania ankiet kontrolnych.
Kazdy z nich wypetnia wtasng kopie ankiety. Na zakonczenie kontroli przedstawiciele stron
potwierdzajg swoimi podpisami na obu kopiach ankiety wzajemng zgodnos$¢ wynikéw uzyskanych
w przeprowadzonej kontroli.

1. Rezygnacja z kontroli

W przypadku rezygnacji z kontroli przez przedstawiciela Zamawiajacego, sporzadzona zostaje
notatka - oswiadczenie o rezygnacji z kontroli kolportazu (wzér stanowi zatacznik nr 5 do
Umowy). W takim wypadku kolportaz zostaje uznany za przeprowadzony prawidtowo, co
upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT za wykonanie kolportazu na poziomie
gwarantowanych 75%.



lll. Kalendarz kontroli
Kontrola jakosci rozpoczyna sie nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od catkowitego
zakonczenia kolportazu. Wyjatkiem od tej reguty s3 dystrybucje przeprowadzone w
niestandardowych terminach po wczesniejszych pisemnych ustaleniach miedzy Stronami.

IV. Ocena stanu faktycznego podczas kontroli
W przypadku, kiedy w miejscu planowanej kontroli pozostat s$lad po przeprowadzonej
dystrybucji, kontrolerzy moga uznac dystrybucje za przeprowadzong bez ankietowania.



